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1. INTRODUCAO

O Plano de Continuidade de Negécio da ARK Gestora de Recursos Ltda.

(respectivamente “Plano” e “ARKAM”) tem por objetivo estabelecer os planos de
contingéncia, continuidade de negdécios e recuperacao de desastres que assegurem a
continuidade das atividades da ARKAM e a integridade de suas informagdes, nos termos
da Resolugdo CVM n° 21, de 25 de fevereiro de 2021 (“Resolucdo CVM n° 21”) e do

Cddigo de Administracéo e Gestao de Recursos de Terceiros (“Cédigo de Administracédo

de Recursos de Terceiros”). As diretrizes aqui estabelecidas deverdo ser seguidas por

todos os funcionarios, empregados, soOcios e administradores da ARKAM

(“Colaboradores”).

2. POTENCIAIS RISCOS

Os principais riscos aos quais a ARKAM esta sujeita sdo aqueles relacionados ao uso

adequado de suas instalages fisicas, incluindo:

0] Falhas de energia;

(i) Falhas nos provedores de internet;
(iii) Vandalismo nas suas instalacoes;
(iv)  Ataques cibernéticos; e

(V) Acidentes que impecam o acesso fisico a8 ARKAM, incluindo desastres naturais.

3. PROTECAO E RECUPERACAO DE DADOS

Com o intuito de garantir a continuidade das atividades, a ARKAM realiza os seguintes

procedimentos:

0] Back-up automatico a cada 6 (seis) horas de todas as informacodes relacionadas
aos fundos e classes de investimentos sob gestdo, seus clientes e sistemas
realizado em ambiente seguro na “nuvem?”;

(i) Back-up automatico a cada 6 (seis) horas em disco externo criptografado;

(iii) Manutengéo dos sistemas em funcionamento por meio de equipamentos de no
break instalados para suprir o fornecimento de energia nos equipamentos

principais;
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(iv) Manutencdo de meios remotos seguros para o trabalho por parte dos
Colaboradores, conforme a seguir descrito; e

(V) Manutencgéo de servidor de back-up.

SISTEMAS CRITICOS

Todos os sistemas que sdo cruciais para as operagbes de negoécios da ARKAM —
incluindo, mas néo se limitando, a sistemas que garantam processamento imediato das
transacOes de valores mobiliarios e acesso a informac¢des mantidas pelo administrador
sobre o0 passivo — sdo considerados sistemas criticos. Alguns Colaboradores, mediante
supervisao, terdo acesso remoto a determinados sistemas criticos, mediante prévia e

expressa autorizagdo do Diretor de Compliance.

METODOS ALTERNATIVOS DE COMUNICAGAO

A ARKAM possui diversos meios disponiveis pelos quais a administracao possa contatar
Colaboradores e pelos quais os Colaboradores podem contatar uns aos outros,
incluindo enderecos de e-mails de trabalho, enderecos de e-mails alternativos, nimeros

de telefones de trabalho, nimeros de telefones celulares.

O servidor de e-mail da ARKAM ¢é baseado na “nuvem”, o que implica acesso a qualquer
ponto com internet, independentemente da localizacédo. O servigo utilizado tem backups

online protegidos por sistema de encriptacao.

RECUPERACAO DAS ATIVIDADES

A equipe de Compliance da ARKAM sera responsavel por ativar e operacionalizar os
planos de contingéncia, bem como por verificar a volta & normalidade das instala¢des

fisicas, observando-se os seguintes critérios:

0] Quando as instalagdes estiverem em condi¢des de serem utilizadas;

(i) Quando nao houver mais risco para os funcionarios para regresso as
instalacoes;

(iii) Quando houver condigdes de serem desenvolvidos os procedimentos habituais

de trabalhos; e
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(iv) Quando o suporte de TI estiver pronto para iniciar o processo de retorno
verificando equipamentos, restaurando os acessos na rede, restabelecendo os

acessos de cédigo de segurancga.

Ainda, todos os Colaboradores que permaneceram em suas residéncias ou em local
designado pela equipe de Compliance serdo avisados, pela propria equipe de

Compliance, para o retorno as instalacdes da ARKAM.

No caso em que se decida que ndo é oportuno desativar o plano de contingéncia em

aberto, o plano sera mantido e os procedimentos de recuperacao serdo reavaliados.

Uma vez aprovado o retorno ao ambiente normal de trabalho, a equipe de Compliance
informara a todos os Colaboradores e coordenard a comunicacao externa sobre o fim

do processo de contingéncia.

3. TESTES DE CONTINGENCIA

Anualmente, a ARKAM realiza teste de eficiéncia e rapidez de acesso para garantir que
os sistemas fundamentais da gestora estéo aptos a operar de forma remota. A ARKAM
também verifica se as cépias eletrbnicas das informacgfes dos fundos e das classes de
investimento que sdo mantidas no escritorio da gestora e na “nuvem” se mantém em

boas condicdes e se estao disponiveis para uso da gestora.

O objetivo do teste incluira a avaliagcdo sobre se o plano de continuidade de negdcios
desenvolvido é capaz de suportar, de modo satisfatério, os processos operacionais
criticos para a continuidade dos negécios da ARKAM e manter a integridade, a

seguranca e a consisténcia dos bancos de dados criados pela alternativa adotada.
Os testes incluirdo as seguintes etapas: (i) testes dos no breaks, verificando o status de
funcionamento e o tempo de suporte das baterias com carga; (ii) acesso aos sistemas

e aos e-mails remotamente; e (iii) acesso aos dados armazenados externamente.

O resultado de cada teste devera ser registrado por escrito pela equipe de Compliance.
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Com relagdo ao armazenamento de dados na “nuvem” sera utilizado o sistema de
software Microsoft AZURE onde, dentre outros dados, estardo armazenados oS
backups. Além disso, a ARKAM mantém uma réplica de seus arquivos no sistema
OneDrive (sharepoint). Desse modo, as informacdes e dados da ARKAM estardo
armazenados de forma segura em diferentes plataformas mitigando qualquer risco de

perda destes.

4. DISPOSICOES FINAIS

Quaisquer davidas ou solicitacdes de esclarecimentos relacionados a este Plano podem
ser enderecadas ao Diretor de Compliance, através do e-mail:

alexandre.kubitschek@arkam.com.br.

Excecbdes a este Plano, desde que ndo vedadas pela legislacdo ou regulamentacéo

aplicaveis, serdo analisadas pelo Diretor de Compliance.

Esta Politica foi elaborada e aprovada pela Diretoria em dezembro de 2024, data em

gue entrou em vigor. Sua classificagdo de uso é: documento publico.



